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. Wazniejsze funkcje zarzadzania logistycznego.

. System controllingu logistyki.

. Jakie sg zalety komputerowego wspomagania przedsigbiorstw?
. Jakie sg wady zkomputeryzowania procesow zarzgdzania itp.?

. Jakie mogg by¢ kolejne etapy rozwoju informatycznego w logistyce?

Spis tresci prezentacii.

Co to jest przedsiebiorstwo logistyczne?

Charakterystyka struktury zarzgdzania firmami logistycznymi.

Dlaczego sprawne zarzgdzanie firmg jest dzis tak wazne?

Jakie metody pozwalajg jak najszybciej i jak najefektywniej zarzgdzac placowkami logistycznymi w XXI w.?
Co to jest komputerowe wspomagania przedsiebiorstw logistycznych?

Przyktadowe systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie i ich krotka charakterystyka.

Przeptyw informacji — elektroniczna wymiana danych dla potrzeb logistyki.

Wybrane technologie wspierajgce i integrujgce przeptyw informaciji.

Telematyka, traceability w transporcie — jako ,dzieto sztuki” logistycznej technologii informatyczne;.

Bibliografia.
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1. Co to jest przedsiebiorstwo logistyczne?

Przedsiebiorstwo ogodlnie jest to zorganizowany zespo6t sktadnikdw niematerialnych

| materialnych przeznaczonych do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Przedsiebiorstwo logistyczne jest to placowka, ktéra wykonuje ustugi zwigzane
z logistyka, takie jak: magazynowanie, sktadowanie, transport, spedycja itp.

Takie firmy styng z tego, ze struktura zarzgdzania nimi jest bardzo rozwinieta pod
wzgledem technologii. Dziatalnosc¢ takiego przedsiebiorstwa jest bardzo szeroka,
przez co dotyka ona wielu dziedzin zycia.

Gtéwnym celem funkcjonowania przedsiebiorstwa logistycznego jest
zapewnienie swobodnego przeptywu surowcow, informacji a takze profesjonalnego
planowania transportu drogowego, przesytowego — a szczegolnie znaczenie majg
firmy, ktore dbajg o prawidtowe funkcjonowanie logistyki miejskiej; a mianowicie
czynnosci, ktore wptywajg na to, iz miasto jest zaopatrywane w wode, energie czy
artykuty spozywcze dla mieszkancow.
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1. Co to jest przedsiebiorstwo logistyczne?

® Struktura zarzgdzania takg firmg musi by¢ bardzo rozwinieta, z tego powodu
w tego typu placowkach stosuje sie sieci informatyczne, ktoére w znacznym
stopniu majg usprawnic przeptyw informacji, a takze, w gtdwnej mierze,
skrocenie czasu podejmowania decyzji, co w przedsiebiorstwie jest uwazane za
jeden z najwazniejszych elementow. Logistyczne zarzgdzanie to planowanie,
organizacja, realizacja i kontrola przeptywow dobr od ich zakupu, poprzez
produkcje i dystrybucje do ostatecznego klienta, w celu spetnienia wymagan
rynkowych przy minimalnych kosztach, minimalnym zaangazowaniu kapitatu.

®* Glowne zadania logistyki w przedsiebiorstwie to: usprawnienie zarzgdzania
procesami przeptywu i magazynowanie produktow, uwzglednienie w strateqii
rozwoju przedsiebiorstwa elementow zwigzanych

z budowg tancuchow logistycznych, zwiekszenie elastycznosci produkciji,
optymalne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych, wtasciwa technologia
informacyjna, minimalizacja kosztéw wtasnych.
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1. Co to jest przedsiebiorstwo logistyczne?

® Kolejnym waznym elementem przedsiebiorstwa logistycznego jest
realizowanie procesow logistycznych, czyli powigzanych ze sobg
czynnosci, ktore wystepujg w uporzgdkowanej kolejnosci, w celu
uzyskania efektu koncowego jakim jest dostarczenie produktu
koncowego do klienta.

® Na nastepnym slajdzie mozecie zobaczy¢ przyktadowy proces
logistyczny.
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2. Charakterystyka struktury zarzadzania

firmami logistycznymi.

Struktura zarzadzania firmami logistycznymi to system powigzan, ktéory ma
usprawniac funkcjonowanie firmy. Cechy takiego systemu to m. in.: sztucznosc
tego systemu (gdyz zostat stworzony przez cztowieka), jest to system techniczno-
spoteczny, gdyz jego elementami sg maszyny, urzgdzenia itp. i ludzie, jego celem jest
przemieszczanie informaciji, wazne jest w nim mozliwos¢ bezposredniego
przekazywania polecen, zaznaczenie hierarchii, jednoznaczne okreslenie zadan,
praw i obowigzkow, konkretyzacja potgczen miedzy kolejnymi ,szczeblami” hierarchii.

Podstawowymi funkcjami zarzgdzania sg: planowanie, organizowanie, przewodzenie
(kierowanie ludzmi), kontrolowanie.

W dzisiejszych strukturach przedsiebiorstw czesto zatrudnia sie pracownika, ktory ma
by¢ menadzerem, osobg, ktora odpowiada za realizacjg procesu zarzadzania,
planuje | podejmuje decyzje, organizuje, przewodzi oraz kontroluje zasoby ludzkie,
ansowe, rzeczowe | informacyjne.
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zesne metody zarzadzania logistycznego mozna podzieli€ z
f'ycznego punktu widzenia na cztery najwazniejsze grupy:

2) ody operacyjnego zarzgdzania logistycznego,
3) metody zwigzane z zarzgdzaniem projektami w logistyce,
4) metody zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem w dziatalnosci logistycznej.

rzadzaniu firmg przydatne sa rowniez logistyczne systemy informaciji, np.:
PS (Advanced Planning and Scheduling) — zintegrowane planowanie produkcji
strybucji.

CIL (Computer Integrated Logistics) — komputerowo zintegrowana logistyka.
EFL (Electronic Funds Logistics) — elektroniczny system rozliczen finansowych.
EFT (Electronic Funds Transfer) — elektroniczny system transferu finansow.

ERP (Enterprise Resource Planning) — planowanie zasobow przedsiebiorstwa.
AQ (Computer Aided Quality Assurance) — komp. wspomagane zapewnienie

Computer Aided Ordering) — komputerowe sktadanie zamowienia.
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3. Dlaczego sprawne zarzgadzanie firmag

jest dzis tak wazne?

®* Wspotczesnie odpowiednie zarzgdzanie poczynaniami firmy jest bardzo wazne.

W XXI wieku technologia, rynek, procesy produkciji czy transport bardzo preznie sie
rozwija. To wymaga od uczestnikow rynku ustug bezustannego nadgzania za
nowinkami technicznymi, aby nie zostac ,w tyle”. Wazne jest, aby w odpowiednim
tempie i ogromng doktadnoscig wprowadzac¢ do placowki coraz nowsze metody,
technologie, systemy informacyjne czy informatyczne itp. Zatrudniani do tego celu
sg specjalisci, ktorzy bardzo dobrze znajg srodowisko danej branzy. Niewatpliwie
zadbac trzeba rowniez zadbac o wyspecjalizowang na wystarczajgco wysokim

poziomie, aby wyniki pracy byty zadowalajgce wtascicieli, a takze konkurowaty
Z najlepszymi na rynku.

Bardzo duzg role w tym procesie innowacji odgrywa marketing, ktory bada zjawiska
nie tylko wewnatrzzaktadowe, lecz zajmuje sie rowniez wnikliwym analizowaniem
Scistego otoczenia firmy. Obecnie na potrzeby jeszcze lepszego funkcjonowanie
firmy nie jako jednostki, ale jako elementu sktadowego rynku tworzy sie tzw.
fancuchy logistyczne”.
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stawowym celem funkcjonowanie takiego tancucha jest wtasciwy przeptyw produktow,
srodkew finansowych, wiedzy a przede wszystkim informacji. Pozwala to na dgzenie do

lecia optymalnych rozwigzan z punktu widzenia catego systemu logistycznego oraz
nijnych i szybkich przeptywow towarow wzdtuz catego tancucha dostaw przy

atycznym powigzaniu poszczegolnych ogniw tancucha.

¥ OWNYMI ZADANIAMI LANCUCHA LOGISTYCZNEGO SA:
pracowanie wiasciwej polityki i procedur zarzgdzania tancuchem dostaw jako
egrowang catoscia,

rozpoznanie wymagan ostatecznego klienta,

zapewnienie jak najszybszego przeptywu dobr, jak najkrotszego czasu realizac
mowien,

ozliwie wysokie] niezawodnosci, czestotliwosci i elastycznosci dostaw,

podjecie decyzji, w ktorych punktach tancucha dostaw umiescic zapasy,

tymalizacja poziomu zapasow w skali catego tancucha dostaw,

alizacja catkowitych kosztow przeptywu produktow i informacji przy zachowaniu
oziomu obstugi klienta,

Barttomiej Mistal - "Komputerowe wspomaganie firm logistycznych"

wia

=




4. Jakie metody pozwalajg jak najszybciej i jak

najefektywnie] zarzgdzac placowkami
logistycznymi w XXI w.?

z najefektywniejszg z metod jest stosowania coraz to bardziej zaawansowanych
systemow informacyjnych i informatycznych, ktére funkcjonujg bez zarzutu. Jednak

k& a' system potrzebuje nadzorcy, ktorzy w razie czego wyeliminujg btedy.
SKOmputeryzowanymi metodami zajmiemy sie pozniej, teraz jednak skupie sie

h, w ktorych przewaza czynnik ludzki.

) Filozofia KAIZEN - (czyli ciggle doskonalenie); zorientowanie na proces

50b myslenia KAIZEN staje sie bazg dla systemow zarzadzania, w ktorych za
Ddstawe uznaje sie wsparcie wysitku pracownikow zwigzanych z tym procesem.
Istawowym elementem tej filozofii jest zespotowe opracowanie problemu pracy na
)aszynach. Celem tej ideologii, stworzonej przez Japonczykow, ktorzy sg znani

rc \\\ z fantastycznego systemu produkcji Toyoty, jest zwiekszenie efektywnosci bez

dod|kE h inwestycji w nowe urzgdzenia i technologie.

Jeq
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Opis powinien by¢ wykonany na pismie i musi zawierac odpowiedzi na
nastepujgce pytania:
» to problem (najczesciej gtbwnym problemem jest uzyskanie planowane;
wydajnosci),
» gdzie wystepuje,
» na jakie elementy (czesci) ma wptyw,
» na ktore narzedzia/wyposazenie ma wptyw,
» kiedy I jak czesto problem wystepuje.

ETAPY ROZWIAZANIE PROBLEMU WG KAIZEN:
> opis problemu,
> analiza przyczyny,
> identyfikacja rozwigzan,
> plan implementacji,
> sprawdzenie sukcesu,
> dzielenie sie informacjami.
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ean Manufacturing, czyli ,,odchudzanie”.
pcja ta polega na eliminacji czynnosci niedajgcych wartosci produktowi. Chodzi

tu o@zynnosci, za ktore klient nie ma ochoty ptacic.

RozIbzniamy 5 zasad funkcjonowania koncepcji LEAN:

> Wartosc wyrobu jest okreslana z punktu widzenia klienta,

> @identyfikowac tancuch wartosci, wyeliminowac¢ odpady i zmiennosc,

> Stworzyc wartosciowy przeptyw ciggniony przez klient,

aangazowac, zorientowac | rozszerzyc prawa pracownikow,

Iggle usprawniac.

3) System Kanban.

stem dostaw czesci i materiatow Kanban jest narzedziem wspierajgcym produkcje
artg na koncepcji Lean. Podstawg systemu Kanban jest karta, ktora okresla
trzebe wykonania | dostarczenia czesci lub materiatu od dostawcy do klienta.
elacje przedsiebiorstwa, klienta i dostawcy charakteryzujg sie: dtugookresowg
spotpracg, zmniejszeniem liczby wymaganych dokumentow, negocjacjami cen na
awie analizy kosztow, kontrolowaniem i certyfikowaniem jakosci przez dostawce,
zrodtem dostaw dla grupy produktow.
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3. Koncepcja Kaizen w zarzadzaniu jakoscia:

Kaizen jest to proces ciggtego usprawniania na drodze
do doskonatosci, wg zasady lepsze jest wrogiem
dobrego (kai — zmiana , a zen — dobry).

PARASOL KAIZEN

e orientacja na klienta, e kanban,
e innowacje produktowe, e just in time
J

e kota jakosci, e zero defektow,

e automatyzacjairobotyka, § ¢ kompleksowe

e motywacja pracownikow, sterowanie jakoscia,

e praca zespotowa, e benchmarking,

e system sktadania e lean management,
wnioskow, e Six sigma,

e poprawa produktywnosci.§ ¢ 5 S.
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5. Co to Jest komputerowe wspomagania

przedsiebiorstw logistycznych?

mputerowe wspomaganie przedsiebiorstw jest to implementowanie systemow
infofhatycznych w celu usprawnienia procesoéw zarzgdzania dziatalnoscig przedsiebiorstwa.
technologie zatrwazajgco szybko zastepujg kapitat ludzki i wiodg prym jako
fektywniejsze i najlepsze metody zarzgdzaniem funkcjonowaniem firmy.

pozwalajg na kontrolowanie praktycznie kazdego elementu struktury placowki. Z poziomu
emow informatycznych mozemy sterowa¢ magazynem, dziatem produkcji, dystrybucja,
zemy planowac potrzeby materiatowe, a takze szybciej ewidencjonowa¢ dokumentacje czy
ne inne informacje itp. Ogromng zaletg uzywania takich systemow jest to, ze ich czesc jest
petni kompatybilna z innymi; mozna stosowac wiele takich systemow jednoczesnie. Niestety
le innowacje sg bardzo kosztowne. Nie dosc¢, ze nowa infrastruktura jest bardzo droga, to
musi pomyslec o funduszach, aby optacic¢ specjalistow,

kto w stanie zarzgdzac siecig informatyczng i eliminowac rozne btedy.
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6. Przyktadowe systemy informatyczne

wspomagajgce zarzadzanie i ich krotka

terprise Resource Planning) — planowanie zasobow przedsiebiorstwa. Jest
m obejmujgcy proces zamawiania, wytwarzania i dystrybucji, ktory integruje
bszary dziatania przedsiebiorstwa, takich jak: obstuga klientow, wytwarzanie,

, Integracja w ramach tancucha logistycznego.

ogistics Resources Planning) — gtdbwnym celem jest obnizenie zapasow

ow w fancuchu logistycznym dzieki mozliwosci dokonywania na biezgco prognoz
u.

(Material Resources Planning) — system, ktory planuj potrzeby materiatowe na
tawie harmonogramu produkcji.

|l — projektuje niezbedny poziom zatrudnienia, zdolnosci produkcyjnej oraz
finansowe, ktore sg niezbedne do prowadzenia przedsiebiorstwa w oparciu o

nozy | zamowienia.

Bartfomiej Mistal - "Komputerowe wspomaganie firm logistycznych" 17




IStribution Resources Planning) — umozliwia firmom logistycznym sprawng
na zmiane popytu.

ECRMEfficient Consumer Response) — efektywna obstuga klienta. Strategia ECR
kongentruje sie na skracaniu czasu trwania | zmniejszaniu kosztow podstawowych
progesow w tancuchu dostaw.

Electronic Data Interchange) — elektroniczna wymiana danych. Realizowanie
komunikacji pomiedzy ogniwami tancucha dostaw.

S (Warehouse Management System) - system zarzgdzania magazynem,
p@Zwalajgcy kontrolowac przeptyw dobr z | do magazynu, a takze wytwarzac

umenty. Pozwala rowniez na tatwe odnalezienie towaru.

M (Consumer Relationship Management) — system pozwalajgcy na zarzgdzanie
acji z klientem. Pozyskiwanie go, proba zatrzymania go, a takze tworzenie reklam
czynnosc, ktore mogg by¢ wykonywane dzieki temu systemowi.

CM (Supply Chain Management) — komputerowy system wspomagania
dzaniem tancuchem dostaw. Pozwala na zaawansowane planowanie |
Izacje, zarzgdzanie relacjami z klientami, mierzenie wydajnosci tancucha
0, umozliwienie swobodnego przeptywu danych.
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(Supervisory Control And Data Acquisition) — jest to system, ktory
uje prace wykonywang np. na linii produkcyjnej. Zbiera rowniez rozne pomiary |
etry pracy maszyn. Innymi zadaniami jest rowniez archiwizacja danych, a takze

dzac kontaktami z dostawcami; renegocjowanie umow, zrywanie, szukanie
ch kontrahentow. Konieczne jest tutaj zastosowanie bazy danych dostawcow,
potem mozna byto z niej swobodnie korzystac.

I (Vendor Managed Inventory) — zarzgdzanie zapasami przez dostawce.
nacza to optymalizacje funkcjonowania tancucha dostaw, w wyniku zarzgdzania
asami producenta przez dostawce, ktory decyduje o czasie | zawartosci
opatrzenia gwarantujgcym petng dostepnosc produktow.

M (Total Quality Management) — kompleksowe zarzgdzanie jakoscig.

FID (Radio-Frequency Identification) — system fal radiowych pozwalajgcy
fikacje obiektu na odlegtosc. Charakterystyczne jest uzycie bramek RFID,
ch do tych przy wejsciach do skepow np. z ubraniami.
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7. Przeptyw informacji — elektroniczna wymiana

danych dla potrzeb logistyki.

bczesne systemy informatyczne stosowane w logistyce winny wspomagac i
usp } laC procesy fizycznego przeptywu dobr oraz towarzyszgcych mu informaciji.

W praktyce gospodarczej narzedziem tym jest automatyczne gromadzenie danych

ADE (Automatic Data Capture) — to automatyczne, bezposrednie wprowadzenie

da do komputerowych systemow informatycznych lub innego sprzetu sterowanego
m rocesorem za pomocg specjalnych urzgdzen.

chitektura ADC zawiera rowniez m. in.:

OCR (Optical Character Recognition) — zadaniem OCR jest zwykle rozpoznanie
iekstu w zeskanowanym dokumencie,
FID ( Radio-Frequency Identification) — technika, ktora wykorzystuje fale
ra@iowe do przesytania danych oraz zasilania elektronicznego uktadu stanowigcego
etyl N 2ebiektu przez czytnik, w celu identyfikacji obiektu.
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> systemy gtosowe,

Iki kodow kreskowych,

Inale RF — bezprzewodowa wymiana informacji drogg online
putery montowane w pojazdach i przenosne komputery.

lejne przyktady sposobow przesytu danych:
C (Electronic Product Code) — elektroniczne oznakowanie produktu,
sowanie kodow kreskowych,

> SGTIN (Serialized Global Trade Identification Number) — Seryjny Globalny

er Jednostki Handlowej,

SCC (Serial Shipping Container Code) — Seryjny Numer Jednostki

IStyczne],

SGLN (Serialized Global Location Number) — Seryjny Globalny Numer
kalizacyjny,

GRAI (Global Returnable Asset Identyfier) — Globalny Identyfikator Zasobow
otnych,

| ( Global Individual Asset Identyfier) — Globalny Indywidualny Identyfikator
Za
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8. Wybrane technologie wspierajgce |

integrujgce przeptyw informacii.

Efficient Consumer Response) — efektywna obstuga konsumenta,
(Customer Relationship Management) — zarzgdzanie relacjami z klientami,
(Supply Chain Management) — zarzgdzanie tancuchem dostaw,
 (Distribution Resources Planning) — planowanie zasobow dystrybucii,
"' (Contact Management) — tgczgce funkcje kalendarzowe i bazy danych,

S (Warehouse Management System) — zarzgdzanie magazynem,
i S (Transport Management System) — zarzgdzanie transportem,
LRP ( Logistics Requirements Planning) — planowanie potrzeb logistycznych,

[ AM (Enterprise Asset Management) — zarzgdzanie srodkami trwatymi,
SE

3
;
H

VVVVYVYY

A (Sales Force Automation) — automatyzujgce biznesowe zadania
dazowe.
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9. Telematyka, traceability w transporcie — jako ,dzieto

sztuki” logistycznej technologii informatycznej.

" atyka transportu jest to dziat wiedzy o transporcie, integrujgcy informatyke |

telek nikacje w zastosowaniach dla potrzeb zarzgdzania i sterowania ruchem w systemach
trangportowych, stymulujgcy dziatalnosc¢ techniczno-organizacyjng umozliwiajgcg podniesienie
efe osci | bezpieczenstwa eksploatacji tych systemow.

amatyka w procesach transportowych utozsamiana jest z takimi pojeciami jak:
> ’l (Inteligentne Systemy Transportowe) — obejmujg szeroki zakres rozwigzan
te blogicznych majgcych na celu poprawe transportu poprzez zwiekszenie mobilnosci |
0 eczenstwa w ruchu drogowym,
eligentny transport — to wspotpracujgce ze sobg dwa uktady: inteligentna droga oraz
INEgligentny pojazd, czyli pojazd wyposazony w urzgdzenia utrzymujgce ciggta, szczegolnie
be A\x yodowg, wymiane informacji z urzgdzeniami zainstalowanymi nad/pod droga.
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ceability w logistyce.

Trag@ability, inaczej system TTC (Track, Trace and Control), ktoéry daje mozliwosc:
» sl@dzenia drogi produktu, od momentu jego powstania z surowcow do momentu,
gdyatrafi on do ostatniego klienta w tancuchu dostaw,

» [€jestracji parametrow identyfikujgcych te dobra oraz wszelkie lokalizacje objete

temy TTC stosujemy miedzy innymi w:
ranzy zywnosciowej,

armacjl,

sektorze kosmetycznym.

W przedsiebiorstwie produkcyjnym do traceability wykorzystuje sie miedzy

nymi systemy informatyczne klasy MES (Manufacturing Execution Systems) —
ystem realizacji produkcji. System ten wykorzystuje odpowiednie technologie
rmatyczne, oprogramowanie, elementy automatyki, dane zbierane bezposrednio
owisk produkcyjnych. Caty proces dzieje sie w czasie rzeczywistym.
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10. Wazniejsze funkcje zarzadzania

logistycznego.

rzedsiebiorstwie miedzynarodowym niezwykle wazne zadania przypisane sg
do cji zarzadzania logistycznego. Gtownym tego powodem jest wysoki poziom
ztgzonosci procesow logistycznych. Wszystkie funkcje tego zarzgdzania powinny byc
ole ze sobg kompatybilne, mimo szerokiego zakresu ich realizowania.

i ownym punktem odniesienia sie od zarzgdzania logistycznego jest zarzgdzanie
iInterfunkcyjne. Jego funkcje to:
_goperacyjna; proces zamowien, transport, magazynowanie, centra logistyczne,
2 marketingowo-informacyjna; badania marketingowe, Logistyczny System Integracii,
_ finansowa; koszty transakcyjne, negocjacje cenowe, naktady inwestycyjne, koszty
Styki,

o ontrolling strategiczny i operacyjny; strategiczna karta wynikow, zmiennosc¢ kursu
)L
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11. System controllingu logistyki.

ntrolling jest definiowany na wiele réznych sposobow. Przyktadowe definicje,
ktonglmozna znalez¢ w literaturze przedmiotu:

stem wspomagajgcy zarzadzanie przedsiebiorstwem,

oces sterowania zorientowany na wynik przedsiebiorstwa, realizowany poprzez
owanie, kontrole i sprawozdawczosc (koncepcja sterowania),

ystem zarzadzania koordynujgcy proces planowania; controlling nie zastepuje
gdzania, ale wspomagajac, opiniujgc | doradzajgc, czyni zarzgdzanie skutecznym,
leJednokrotnie

gole mozliwym.

W przedsiebiorstwie logistycznym wymieniamy gtdwne obszary zadan controllingu:
ntrolling logistyki zaopatrzenia; controlling logistyki produkcji; controlling logistyki
trybuciji; controlling zapasow; controlling transportu; controlling magazynowania;
ling obstugi klienta.
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12. Jakie sg zalety komputerowego

wspomagania przedsiebiorstw?

» RO@zbudowane sieci informatyczne pozwalajg dotrze¢ do kazdego pracownika firmy w
jak otszym czasie,

> J ejszenie czasu oczekiwania na informacje,

» @dcigzenie cztowieka; zmniejszenie szansy wystgpienia btedu ludzkiego,

> | iInformatyczne pozwalajg na zastgpienie duzej liczby kadry pracowniczej (owa
Sl maga tylko kilku administratorow, operatorow itp., w przeciwienstwie do

tr yjnej kadry zarzgdzajgcej, skraca sie proces decyzyjny),

Dostep do potrzebnych danych jest nieograniczony,

DZWOJ placowki,

Zmniejszenie kosztow logistyki zwigzanych z utrzymaniem placowki,

> «»\ Kszenie rangi komunikacji miedzynarodowej, globalizacji | internacjonalizaciji
bizn&
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13. Jakie sg wady skomputeryzowania

procesow zarzadzania itp.”?

DKi jednorazowy koszt przy poczatkowej implementacji systemow logistycznych,
eranie zasadnosci zatrudniania ludzi,

oki poziom skomplikowania sieci,

adzi do uwypuklenia roznic, wykorzystania dysonansu gospodarczego

szym przedsiebiorcom daje mniejsze szanse na zaawansowane zarzgdzanie z

' du wysokiego kosztu),

Kruchosc¢ systemu (cho¢ deweloperzy nad tym caty czas pracujg),

/ Oniecznosc zapewnienia specjalistycznej obstugi; nie kazdy pracownik moze
)erowac taka siecig, co wigze sie z dodatkowymi kosztami,

a-Koniecznos¢ wymiany sprzetu co kilka lat z racji bezustannego rozwoju,

R atkowita zaleznosc¢ pracy od elektroniki, maszyn itp.

f

e V V VYV
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Rys. 3. Najwieksze trudnosci, z ktorymi trzeba sie zmierzyc
podczas wdrazania systemu ERP

uzytkownicy dostawcy

zdefiniowanie wymagan
funkcjonalnych

dostosowanie i para-
metryzacja systemu

integracja systemu ERP z innymi
systemami

migracja danych

szkolenie uzytkownikow

uruchomienie
systemu

wybor
dostawcy

inne

100

100I

Zrédio: ankieta czasopisma Control Engineering Polska
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14. Jakie mogg byc kolejne etapy rozwoju

iInformatycznego w logistyce?

atyka pozwoli na szybsze nawigzywanie kontaktow zagranicznych,
zie mozliwe rozszerzenie kierunkow eksportu i importu,
ost doktadnosci badan rynku,
ygotowywanie wiekszej ilosci bardziej sprecyzowanych danych,
Y symalne ograniczenie funkcjonowanie jednostki ludzkiej w systemie
zgdzania,

: rdziej precyzyjna analiza danych,

graniczenie mozliwosci wystgpienia btedu ludzkiego,

rganizowanie bardziej skomplikowanych tancuchow dostaw; odejscie od prostych
)nwencji zarzgdzania, organizowania i kontrolowania,
gromna globalizacja biznesu,

'kszenie konkurencji na rynku informatycznych systemow logistycznych,
> cen za wykonywanie ustug logistycznych np.: z outsourcingu.

I ie
;N

:
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